附件4

推荐全国医养结合示范机构主要工作

信息表
推荐单位：              地（州、市）卫生健康委（加盖公章）

联系人：              联系电话：
	申报机构名称
	

	机构形式（填写养老机构设立医疗机构或医疗卫生机构开展养老服务）
	

	医疗机构名称及医疗机构执业许可证登记号
	

	养老机构名称及养老机构设立许可证编号或备案编号
	

	申报机构所在地区
	        省（自治区、直辖市）       市        县

	主要指标
	具体内容

	一、基本条件
	1.运营年限：     年，近2年入住率达到实际运营床位的百分比     %。

	
	2.能否为入住老年人提供适宜的预防期保健、患病期治疗、康复期护理、稳定期生活照料以及临终期安宁疗护一体化的医养结合服务。   是 (   否 (  

	
	3.本机构入住老年人总数为    人，其中入住失能、失智老年人为    人，占比为       %。

	二、主要内容
	1.对老年人开展健康和需求综合评估，建立老年人电子健康档案，医疗和养老服务提供者共享评估结果工作情况：                                                                              
                                                           

	
	针对老年人可能出现的身体机能下降（如体力下降、认知障碍、抑郁症状等）、老年综合征（如尿失禁、跌倒风险等）开展积极干预，预防或减缓失能失智工作情况：                                                  
                                                                                              

	
	为居家养老的老年人家庭成员等非正式照护者提供心理干预、培训和支持工作情况：             

                                                                            

	
	4.注重发挥中医药特色和优势，为老年人提供中医体质辨识、养生保健等健康养老服务工作情况：     

                                                                    

	
	5.利用信息化手段提升医养结合服务质量和效率工作情况：                                                          
                                                                                                                               

	三、环境设施情况
	1.按照机构类别，服务场地的建筑设计符合相关医疗机构建筑设计规范及《老年人照料设施建筑设计标准》《建筑设计防火规范》《无障碍设计规范》等国家相关标准要求情况：                                                
                                                                     

	
	2.配备满足服务需求的医疗和养老设施设备，定期进行维护和保养，确保设备安全使用情况：                                           

	四、人员队伍情况
	1.按照机构类别、规模和服务需求等配备相应的管理、专业技术、服务和后勤人员，人员配备数量应当符合国家有关要求，所有人员均须按照国家相关法律法规持证上岗或经相关专业培训合格后方可上岗并组织定期考核情况：                                                             
                                                                    

	
	2.管理人员从事相关管理工作经验情况：                     


	
	3.各类专业技术人员建立专业技术档案情况：             

                                                                    

	五、内部管理情况
	1.遵循《医疗机构管理条例》《养老机构服务质量基本规范》等相关制度，建立与医养结合服务相配套的管理体系，加强服务管理、人员管理、财务管理、环境及设施设备管理、安全生产管理和后勤管理等情况：                                                           
                                                       

	
	2.医疗机构加强医疗管理、护理管理、药事管理、院感管理、医疗文书管理等情况：                                 

                                                                               

	六、服务质量情况
	1.本机构了解老年人健康状况，为老年人制定有针对性的个人服务计划，提供专业、安全、规范的医疗卫生服务和养老服务，根据机构职责和服务需求，提供健康教育、健康管理、疾病诊治、康复护理、生活照料、膳食服务、清洁卫生服务、洗涤服务、文化娱乐、心理精神支持、安宁疗护等服务，做到慢病有管理、急病早发现、小病能处理、大病易转诊情况：

                                                            

	
	2.公开服务项目和收费标准，建立投诉反馈机制，及时改进服务质量工作情况：                                          
                                                               

	七、服务效果情况
	1.本机构遵守国家相关法律法规和政策，5年内是否发生重大安全生产事故、重大医疗事故和违法违纪案件。是(否(

	
	2.机构运营情况：                                          

	
	3.建立服务质量外部监督评价制度，产生良好社会效益，并能够对其他医养结合服务机构起到辐射和带动效应情况：                                                             
                                                                            

	
	4.组织开展第三方社会化满意度评价情况：                          ；入住老年人及家属满意度调查结果的满意度为         %。


备注：如未开展相关工作请填写“无”。

