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	第一章 基本要求
	第一条养老机构的建设和运营应符合消防、卫生与健康、环境保护、食品药品、建筑、设备设施等标准中的强制性规定及
	第二条养老机构应建立服务安全责任制，养老机构法定代表人或主要管理者是养老机构服务安全的第一责任人。养老机构
	第三条养老机构应按照法律法规和本指南的要求，建立健全各项防范服务安全风险的制度、流程和标准，包括但不限于：
	第四条养老机构应在服务环境内设置符合GB2893、GB2894要求的安全标志，参考执行MZ/T131-20
	第五条养老机构的工作人员应经培训合格后上岗，消防安全、食品药品、特种设备管理、医疗等特殊岗位人员应持证上岗
	第六条养老机构应制定昼夜巡查、交接班制度。老年人身体及精神状况发生明显变化、出现异常情况，应及时予以报告和
	第七条养老机构应建立健全食品药品安全管理制度，禁止在养老机构内非法兜售保健食品、药品等。
	第八条养老机构应建立传染病防控管理相关制度、流程和预案，做好清洁卫生和消毒工作，对于污染织物应单独清洗、消
	第九条养老机构应建立机构内控烟制度，在老年人生活及活动区域应禁止吸烟，相应场所设置禁烟标志。

	第二章 安全风险评估
	第十条老年人入住养老机构前，应结合老年人日常生活活动、精神状态、感知觉与沟通、社会参与等进行服务安全风险评
	第十一条服务安全风险评估应包括噎食、食品药品误食、压疮、烫伤、坠床、跌倒、他伤和自伤、走失、文娱活动意外等方
	第十二条安全风险评估原则上每年应至少进行一次阶段性评估，当老年人的身体或精神状况发生较大变化时应及时进行再次
	第十三条养老机构应建立沟通与知情同意相关制度，服务安全风险评估结果应告知工作人员及相关第三方，高风险及相应的
	第十四条养老机构应依据评估情况将服务安全风险划分风险等级，并根据评估结果采取针对性的防范措施。

	第三章 防噎食
	第十五条对尚未出现吞咽障碍的老年人（结合医疗诊断报告、第三方问询结果进行评估）入住前开展噎食风险评估，可参考
	第十六条应采取以下措施防范老年人发生噎食风险：
	第十七条对于有中高噎食风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第十八条发现噎食者，应清除口咽部食物，疏通呼吸道。同时通知医生或护士，可使用刺激舌根部法、拍打法、海姆利克救
	第十九条如噎食没有缓解，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。如噎食风险解除，继续观察30分
	第二十条做好医疗或护理相关记录。

	第四章 防食品药品误食
	第二十一条老年人入住前开展食品药品误食风险评估，可参考使用《简易精神状态评价表（MMSE量表）》（详见附录2）
	第二十二条应采取以下措施防范老年人发生食品误食风险：
	第二十三条应采取以下措施防范老年人发生药品误食风险：
	第二十四条对于有中高误食风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第二十五条老年人发生食品药品误食时，应了解误食品种和数量，观察老年人的呼吸、脉搏及面色，以及是否有呕吐、头晕等
	第二十六条如老年人有身体异常变化，需要紧急救治的，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。
	第二十七条做好医疗或护理相关记录。

	第五章 防压疮
	第二十八条防压疮相关要求可参考MZ/T132-2019要求执行。老年人应在入住当天开展压疮风险评估，可参考使用
	第二十九条应采取以下措施防范老年人发生压疮风险：
	第三十条对于有中高压疮风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第三十一条当老年人发生压疮时，护理人员应加强照顾。通知专业人员进行检查、诊断，可按瘀血红润期、炎性红润期、溃疡
	第三十二条机构管理人员应通知相关第三方并告知病情。如病情严重，可选择外出就诊。
	第三十三条做好医疗或护理相关记录，宜将记录列入老年人的健康档案。

	第六章 防烫伤
	第三十四条老年人入住前开展烫伤风险评估，可参考使用《烫伤风险评估表》（详见附录4），保存评估记录，将评估结果告
	第三十五条应采取以下措施防范老年人发生烫伤风险：
	第三十六条对于有中高烫伤风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第三十七条当发生老年人烫伤情况时，可按照以下应急处置流程处理：
	第三十八条如烫伤情况无法处置，或经处置后不能缓解，应送医院就诊，同时通知相关第三方。
	第三十九条做好医疗或护理相关记录。

	第七章 防坠床
	第四十条老年人入住前开展坠床风险评估，可参考使用《坠床风险评估表》（详见附录5），保存评估记录，将评估结果告
	第四十一条应采取以下措施防范老年人发生坠床风险：
	第四十二条对于有中高坠床风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第四十三条当发生老年人坠床情况时，可按照以下应急处置流程处理：
	第四十四条如坠床后发生较为严重伤害，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。
	第四十五条做好医疗或护理相关记录。

	第八章 防跌倒
	第四十六条老年人入住前开展跌倒风险评估，可参考使用《跌倒风险评估表》（详见附录6），保存评估记录，将评估结果告
	第四十七条应采取以下措施防范老年人发生跌倒风险：
	第四十八条对于有中高跌倒风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第四十九条当发生跌倒情况时，护理人员或工作人员应到老年人身边进行呼喊并安抚，暂时不要移动老年人，同时通知医护人
	第五十条做好医疗或护理相关记录。

	第九章 防他伤和自伤
	第五十一条老年人入住前开展他伤和自伤风险评估，可参考使用《他伤和自伤风险评估表》（详见附录7），保存评估记录，
	第五十二条应采取以下措施防范老年人发生他伤或自伤风险：
	第五十三条对于有中高他伤或自伤风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第五十四条当发生老年人自伤或他伤时，应第一时间予以制止，通知医护人员或机构管理人员，视情况需要可做报警处理。
	第五十五条密切观察有自伤或他伤老年人的身体和精神状况，情形严重时应送医院救治，并告知相关第三方。
	第五十六条做好医疗或护理相关记录。

	第十章 防走失
	第五十七条老年人入住前开展走失风险评估，可参考使用《走失风险评估表》（详见附录8），保存评估记录，将评估结果告
	第五十八条应采取以下措施防范老年人发生走失风险：
	第五十九条对于有中高走失风险的老年人，应采取以下针对性预防措施：
	第六十条当发生老年人走失情况时，可按照以下应急处置流程处理：
	第六十一条找回走失的老年人后，应进行老年人身体健康情况检查，分析走失原因，调整优化防范措施，并于5个工作日内向
	第六十二条做好医疗或护理相关记录。

	第十一章 防文娱活动意外
	第六十三条组织老年人开展文娱活动前应评估风险（包括老年人心理健康状况、参加活动老年人之间是否发生过矛盾冲突），
	第六十四条应采取以下措施防范老年人发生文娱活动意外风险：
	第六十五条当发生老年人文娱活动意外时，应第一时间报医护人员或管理人员，视情况按上述相应的应急处置流程予以处置。
	第六十六条如老年人身体出现本机构无法处置的情形，应拨打120急救电话，送医院救治，同时通知相关第三方。
	第六十七条做好医疗或护理相关记录。

	第十二章 管理要求
	第六十八条应加强对服务安全事故事件的日常管理：
	第六十九条应急预案
	第七十条评价与改进
	第七十一条服务安全培训与教育


